
 
 
 
 

クリニックフォアでAGA治療を受けたこと
がある男性へのアンケート調査概要及び

結果一覧 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

令和7年12月 一般社団法人誠美会　 
東京秘密クリニック  

 
 
 
 
 



 

1 調査の概要 

 1.1 調査の⽬的  
クリニックフォアでAGA治療を受けたことがある方の体験談をまとめることで、検討している方の
参考になることを目的 としています。 
 

 1.2 調査の対象 
 ランサーズにて、実際にクリニックフォアでAGA治療を受けたことがある方を対象にアンケートを
実施しました。 
 

 1.3 調査期間  
2025年12月6日～2025年12月11日 
 

 1.4 調査項⽬  
クリニックフォアでAGA治療を受けたことがある方を対象に以下の質問を行いました。 
 
■治療開始時の年齢を教えてください 
■クリニックフォアを選んだ理由はなんですか？(複数選択可) 
■AGA治療の満足度を教えてください 
■クリニックフォアで利用したプランはどれですか？ 
■治療期間はどのくらいかかりましたか？ 
■クリニックフォアで月にかかった費用はいくらですか？ 
■クリニックフォアを利用してどんな効果を実感できましたか？ 
■クリニックフォアを利用して感じたメリットを教えて下さい 
■クリニックフォアを利用して感じたデメリットを教えて下さい。 

1.6 調査の実施状況  
2025年12月11日の時点で24名の方が回答しました。 
 

https://www.lancers.co.jp/


2 調査結果  

2.1　年齢について 
治療開始時の年齢についてお伺いしました。 
 
 

 人数 割合 

20代 3人 12.5％ 

30代 9人 37.5％ 

40代 10人 41.7％ 

50代 2人 8.3％ 

60代以上 0人 0.0％ 

 
 

2.2　クリニックフォアを選んだ理由について(複数選択可) 
クリニックフォアを選んだ理由を伺いました。 
※この回答は複数選択式の為、合計人数が回答人数よりも多くなります。 
 

 
 



 人数 割合 

費用が安い（キャンペーン・初
回限定割引など） 

12人 30.0％ 

治療プランや治療薬の豊富 6人 15.0％ 

知名度が高い 6人 15.0％ 

オンライン診療だから 13人 32.5％ 

友人・家族からのおすすめ 1人 2.5％ 

口コミ評判がいい 2人 5.0％ 

 
 

2.3　満足度について 
クリニックフォアのAGA治療を受けた方に満足度をお伺いしました。 
 

 
 
 

 人数 割合 

満足 4人 16.7％ 

どちらかといえば満足 15人 62.5％ 

どちらでもない 5人 20.8％ 



どちらかといえば不満 0人 0.0％ 

不満 0人 0.0％ 

 

2.4　クリニックフォアで利用したプランについて 
クリニックフォアで利用したプランについて伺ったところ、以下のような回答結果になりました。 
 
 

 人数 割合 

予防プラン 6人 25.0％ 

発毛ライトプラン【合剤】 9人 37.5％ 

発毛基本プラン 9人 37.5％ 

発毛最強プラン 0人 0.0％ 

 
 

2.5　治療期間について 
治療期間について伺いました。 
 
 

 人数 割合 

1ヶ月未満 0人 0.0％ 

1～3ヶ月 11人 45.8％ 

3～6ヶ月 8人 33.3％ 

6ヶ月～1年 3人 12.5％ 

1年以上 2人 8.3％ 

 
 

2.6　クリニックフォアで月にかかった費用について 
クリニックフォアで月にかかった費用について伺ったところ、以下のような回答結果になりました。 
 



 
 

 人数 割合 

～2,000円未満 1人 4.2％ 

2,000円～3,000円 4人 16.7％ 

3,000円～4,000円 6人 25.0％ 

4,000円～5,000円 4人 16.7％ 

5,000円～10,000円 7人 29.2％ 

10,000円～15,000円 0人 0.0％ 

15,000円以上 2人 8.3％ 

 

2.7　効果について 
クリニックフォアのAGA治療を受けた方に効果をお伺いしました。 
 
 

 人数 割合 

髪の毛の量が増えた 7人 29.2％ 

頭皮が見えなくなった 5人 20.8％ 

髪の毛にハリが出た 5人 20.8％ 



抜け毛が減った 5人 20.8％ 

効果は感じていない 2人 8.3％ 

 

2.8　AGA治療を受けて感じたメリットについて 
クリニックフォアでAGA治療を受けて感じたメリットについて伺いました。 
 
 
前より髪が増えた 

オンライン診療で通院の必要がなく、忙しい中でも継続しやすかった点です。 

24時間診療可能で急な相談にも対応でき、処方薬が最短即日で自宅届くため、忙しい方でも継
続的な治療を無理なく続けられます。 

オンライン診療で通院の手間がなく薬も自宅に届くので続けやすいです。費用も明確で安心で

き、忙しい生活の中でも治療を継続できる点が大きなメリットです。 

オンラインで手軽に始めることができること。薬代が他のオンラインクリニックに比べて安かった

こと。 

広告で良く流れておりオンライン診療という事で受けてみました。 
 
想像していたよりも親身に応えてくれ、気になる症状を具体的に説明し自身にあった薬を処方し

ていただきました。 

オンライン診療で全て完結する 

オンラインでの診療という事で通院の手間が無く楽だった点と的確な治療で確かな改善効果を

実感出来た点でした。 

現在薬での治療を始めて１ヶ月ほどですが、気持ちの面でも楽になり、効果はまだこれからだと

思いますが、前向きになれました。 

プラン問わず全体的に料金体系が比較的リーズナブルだったので、長期的に治療をするにも計

画性を持ちやすいのはとても良かったです。 

初心者で安心して利用できた。特に副作用はなかったので 

予防プランを利用している。（内服薬はフィナステリド）髪の毛は現状維持できている。薬の効果

があるのだと思う。 

自宅からオンラインで診療できるので通院の手間が省けた 

オンライン診療だったので診察から支払いまで完結できたところです。また定期コースで利用し

ていたので他よりも料金を安く抑えられた事はすごく評価できます。 

毛が増えてきました。 

カウンセリングよい 

髪が生えた 

家から診察できて気が楽であること 

友達や家族に内緒でできて良かった 



予約が取りやすいのとAGA治療薬の配送が迅速で翌日には自宅に届いたといったところがメ
リットでした。それとAGA治療のプランが豊富なところもメリットです。 

オンラインでの診療を受けることができるので、他の人にバレることないことがメリットだと思いま

す。 

診察がとにかく早く進められて、薬をすぐ処方してもらえたのは助かりました。クーポンにより割

引キャンペーンで安く利用できます。 

思っていたよりも早い段階で効果が感じられたところ 

見えていた頭皮が見えなくなってきて、自信がついた。 

 
 

2.9　AGA治療を受けて感じたデメリットについて　 
クリニックフォアでAGA治療を受けて感じたデメリットについて伺いました。 
 
 
少し思ったより高い               

薬の副作用について不安を感じた時に、対面ほど細かく相談できない

点が気になりました。        

完全な対面診療ではないため、緊急時や詳しい検査を要する場合には、対応

に限界を感じることがあります。      

オンライン診療のため直接医師に相談できる時間が限られ細かな不安を解消しにくい点があり

ます。薬代が継続的にかかるため、費用面で負担を感じることもあります。 

医師の診察が短くて丁寧ではなかったこと。            

オンライン診療という名目ですので、あくま

でも対面ではありません。 
 
対面診療であれば違う処方になったのかと

考えてしまいます。                

対面で頭皮の状態など詳しく見せていないのでその診断が正しい

のかが疑問         

総合的に見て満足な利用感だったのでデメリットに感じた点は特にあり

ませんでした。        

毎日薬を飲む習慣が面倒な人には向いていない治療法だと感

じます。          

プランがとても豊富だったので選択肢は広がりましたが、その反面自分の状態や悩

みに適したプランが分かり難く逆に迷ってしまいました。    

特にありません               

オンライン診察は便利だか、先生の問診がドライな感じがして冷たく

感じた。         



費用が継続すると少し負担に感じることがあった            

診療時間が僅か10分くらいしかなく、聞きたい事も質問できなかった点は不安でした。他にも治
療を開始する前にお薬を処方されなかったので別途診察料が発生したのには非常に不満に感

じました。 

保険が効かないということです              

値段が高いです               

特にないです               

診療時間が短く不安               

効果あるのか？と不安になったこともあった            

担当医師の診療があっさりしすぎていて、温かみのある診療ではなかったのでいま

いち担当医師を信頼できなかったことがデメリットです。    

処方される薬による副作用について、詳しく説明を受けることができなかった

ところがデメリットかと思います。      

24時間対応ではないため、夜間や早朝は利用しづらいです。クーポンの対象プランも限ら
れていることから、合わないプランのみ割引というケースもあります。  

トータルでは、やや費用が高く感じられたところ            

価格が高いように感じた              
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